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COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DA PARAIBA

INTRODUCAO

A Cooperativa dos Anestesiologistas da Paraiba — COOPANEST-PB, ciente de seu papel social, de sua
missdo de promover assisténcia em anestesiologia com qualidade, seguranca e humanizagdo, e de sua
visdo de ser referéncia de exceléncia na prestacdo de servicos em Anestesiologia no Estado da Paraiba,
apresenta seu Cédigo de Etica e Conduta.

Este Cédigo é o alicerce de nossa cultura organizacional, refletindo os valores intrinsecos do
cooperativismo — ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade —,
bem como os valores especificos da COOPANEST-PB: Etica e Transparéncia, Respeito 3 Vida,
Responsabilidade Social e Compromisso com a Melhoria da Qualidade.

Ele complementa o Estatuto Social e o Regimento Interno da COOPANEST-PB, o Cédigo de Processo Etico-
Disciplinar e as disposi¢Ges legais em vigor, servindo como guia para a conduta de todos os cooperados,
colaboradores, administradores (membros do Conselho de Administra¢do, Conselho Fiscal e Conselho
Etico e Técnico), bem como fornecedores e parceiros de negdcio em suas relagdes com a Cooperativa e
em nome dela.

A adesdo a este Cddigo é obrigatdria e essencial para a manutenc¢dao de um ambiente de trabalho e de
negocios integros, éticos, transparentes, justos e sustentdveis, em linha com as melhores praticas de
Governanga Ambiental, Social e Corporativa (ESG).

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Nossas acOes e decisOes sdo pautadas pelos seguintes principios, que refletem nossos valores e
compromissos:

1.1. Integridade em Todas as Relagdes

Agimos com honestidade, retidao e lealdade em todas as interagdes, tanto internas quanto externas. Isso
significa cumprir rigorosamente as leis, regulamentos, o Estatuto Social, o Regimento Interno e as politicas
da COOPANEST-PB, evitando qualquer forma de fraude, corrupg¢do ou favorecimento. A reputacao ilibada
e 0s bons antecedentes sdo requisitos para a associacdo e manuteng¢do no quadro de cooperados,
conforme o Art. 42 do Estatuto Social.

1.2. Transparéncia nos Negdcios

Comunicamos de forma clara, precisa e oportuna as informacdes relevantes sobre nossas operacgdes,
finangas e desempenho, garantindo que as partes interessadas, em especial nossos cooperados, tenham
acesso a dados essenciais para o entendimento e acompanhamento da gestao da Cooperativa. O Art. 29,
§ 62 do Estatuto Social rege nosso modelo de governanga corporativa, que visa aumentar a transparéncia
de nossas atividades. A prestacdo de contas aos cooperados é ampla e inclui a divulgacdo das
demonstragdes financeiras, conforme Art. 272 do Regimento Interno.

1.3. Respeito as Pessoas
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Valorizamos a dignidade, a diversidade e os direitos humanos de todos os individuos co em nos

relacionamos — cooperados, colaboradores, pacientes, fornecedores e comunidade. Promovemos um
ambiente de trabalho seguro, saudavel, inclusivo e livre de qualquer forma de assédio, discriminacdo ou
intimidacdo. Reconhecemos a importancia da salde fisica, mental e emocional e zelamos por elas.

1.4. Exceléncia nos Servigos

Buscamos a constante melhoria da qualidade dos servicos médicos Anestesiolégico prestados, atuando
com profissionalismo, ética e responsabilidade. Nosso compromisso é com a seguranca do paciente e com
a prestacdo de uma assisténcia médica de alto padrao, conforme o Art. 22 do Estatuto Social e o Art. 62
do Regimento Interno, que preveem o zelo pelo padrao ético e técnico.

1.5. Sustentabilidade nas Agdes

Integramos consideragcdes ambientais, sociais e de governanca (ESG) em nossa estratégia e operacdes,
visando a perenidade da Cooperativa e a geracao de valor compartilhado para cooperados e comunidade.
Isso envolve a gestdo consciente de recursos, a minimizacdao de impactos ambientais, o fomento ao
desenvolvimento social e a manutencao de uma governanca ética e responsavel. Nossas operagcdes nao
tém finalidade lucrativa e nos regemos pela lei e 6rgdos reguladores, instituindo compliance como pratica
da organizacdo (Art. 32, Paragrafo Unico do Estatuto Social).

2. RELAGOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE COOPERATIVISTA

A COOPANEST-PB estd comprometida em manter um ambiente de trabalho e cooperado respeitoso,
seguro, saudavel e produtivo, livre de qualquer forma de violéncia, assédio, discriminagdo ou intimidagao.
A conduta de todos deve estar alinhada com o Art. 62 do Regimento Interno e o Art. 82 do Estatuto Social,
gue preconizam o respeito e o ndo prejuizo aos socios/cooperados.

2.1. E proibido qualquer tipo de:

e Assédio Moral: Condutas abusivas, repetitivas e sistematicas que, por sua natureza, configurem
abuso de poder, manifestem-se por gestos, palavras ou comportamentos que intencionalmente
ou ndo, atentem contra a dignidade ou a integridade psiquica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

e Assédio Sexual: Qualidade de ato, atitude ou comportamento de carater sexual, ndo desejado
por quem o recebe, repetitivo, verbal ou ndo verbal, com manifestacao fisica ou ndo, que crie um
ambiente hostil, ofensivo ou humilhante, interfira no desempenho profissional ou cause
constrangimento.

e Discriminagdo: Qualquer distincdo, exclusdo ou preferéncia baseada em raca, cor, sexo, género,
religido, convicgdo politica, origem nacional, ascendéncia social, idade, orientacdo sexual,
deficiéncia, estado civil ou qualquer outra caracteristica pessoal, que tenha por efeito anular ou
comprometer a igualdade de oportunidades ou de tratamento em emprego ou ocupagdo. A
cooperativa promove a inclusao e a diversidade, valorizando as diferengas.

e Intimidagdo: Comportamento que visa a amedrontar, coagir ou constranger alguém, criando um
ambiente de medo ou desconforto.

2.2. Defini¢oes Especificas:
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ASSEDIO MORAL: Condutas repetitivas, por meio de qualquer meio (verbal, escrito, gestual), que

exponham o cooperado ou colaborador a situagdes vexatorias, humilhantes ou constrangedoras,
de forma prolongada, degradando as suas condicdes de trabalho e afetando sua saude fisica ou
mental.

e ASSEDIO SEXUAL: Qualquer avanco sexual indesejado, convites inoportunos, contato fisico ndo
consensual, comentdrios de natureza sexual, ou exibicdo de material obsceno, que cause
desconforto, constrangimento ou intimidagdo no ambiente de trabalho ou cooperado.

e DISCRIMINAGAO: Tratamento diferenciado ou desigual, que restrinja oportunidades ou direitos,
com base em caracteristicas pessoais e ndo em mérito profissional ou capacidade, por raga,
género, idade, religido, orientacdo sexual, deficiéncia, entre outros.

e RACISMO: Ac¢des ou comportamentos, por qualquer meio, que resultem em segregacdo, ofensa,
inferiorizagdo ou tratamento desigual baseado em raga, cor, etnia ou caracteristicas fenotipicas.
Inclui expressdes verbais, gestos, decisGes ou praticas organizacionais que reproduzem
discriminacio racial direta ou indireta. Tais condutas violam este Cédigo de Conduta e Etica e sdo
terminantemente proibidas.

3. CONFLITO DE INTERESSES

Todos os administradores, cooperados e colaboradores devem evitar situacdes que possam gerar
conflitos entre seus interesses pessoais e os da COOPANEST-PB. Qualquer situacao de potencial conflito
de interesse deve ser comunicada de forma transparente a Cooperativa para andlise e resolucdo
adequada. Isso inclui, mas nao se limita a:

e Realizar transa¢des comerciais pessoais com a Cooperativa em condi¢des mais favoraveis do que
as oferecidas a terceiros.

e Aceitar presentes, favores ou entretenimento que possam influenciar decisGes profissionais.
e Utilizar informacgdes confidenciais da Cooperativa para beneficio préprio ou de terceiros.

Conforme o Art. 359, § 32 do Estatuto Social, "Os membros do Conselho de Administracao ou associado
gue, em qualquer operacao, tenha interesse oposto ao da sociedade ndao pode participar das deliberagdes
referentes a essa operacgao, cumprindo-lhe acusar o seu impedimento."

4. USO DOS ATIVOS E RECURSOS DA COOPERATIVA

Os ativos e recursos da COOPANEST-PB, incluindo equipamentos, sistemas, informacgdes e propriedade
intelectual, devem ser utilizados de forma responsdvel, ética e exclusivamente para os propdsitos da
Cooperativa. E dever de todos zelar pelo patrimdnio moral e material da Cooperativa, colocando os
interesses da coletividade acima dos individuais, como prevé o Art. 82 do Estatuto Social.

5. RELACOES COM FORNECEDORES E PARCEIROS

A COOPANEST-PB busca estabelecer relages justas, transparentes e éticas com seus fornecedores e
parceiros de negdcio. Espera-se que todos os envolvidos na cadeia de valor compartilhem e respeitem os
principios deste Cddigo, especialmente no que tange a direitos humanos, combate ao trabalho andlogo
ao escravo e trabalho infantil, e o cumprimento das normas trabalhistas, conforme Art. 652 e 662 do
Regimento Interno. A sele¢do e contratacdao de fornecedores contemplam o cumprimento integral de
todas as normas trabalhistas vigentes e critérios ESG.

Cédigo de Conduta e Etica - ESGCOOP

AV. ALMIRANTE BARROSO, 905 TORRE
CEP 58013-120 JOAO PESSOA - PB




=3 COOPANEST-PB

COOPERATIVA DOS ANESTESIOLOGISTAS DA PARAIBA
6. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

A confidencialidade das informag¢des da COOPANEST-PB, de seus cooperados, colaboradores e pacientes
é um dever fundamental. Todos devem proteger dados sensiveis e pessoais, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as politicas internas da Cooperativa, garantindo a privacidade e a
seguranca da informacdo. A violagdo da privacidade e a perda de dados de clientes sdo tratadas com a
maxima seriedade (Art. 702 do Regimento Interno).

7. CANAL DE DENUNCIAS

A COOPANEST-PB incentiva um ambiente de comunicagdo aberta, responsavel e sigilosa. Para garantir
gue condutas em desacordo com este Cddigo, com o Estatuto Social, o Regimento Interno ou com a
legislagdo aplicavel sejam devidamente apuradas, disponibilizamos um Canal de Denuncias seguro e
confidencial.

Denuncias sobre comportamentos e praticas antiéticas ouilicitas, incluindo assédio moral, assédio sexual,
discriminacdo, corrupcao, fraudes ou qualquer outra ndo conformidade, podem ser feitas através do
seguinte contato:

CANAL DE DENUNCIA: Através do enderego de e-mail compliance@coopanestpb.com.br ou pelo site
podendo ser feito de forma andnima https://coopanestpb.com.br/ouvidoria/

Todas as denuncias serdo tratadas com seriedade, discricdo e imparcialidade. Garantindo sempre a
confidencialidade, preservando a identidade do denunciante, e ndo havera retaliagdo contra quem, de
boa-fé, relatar uma preocupacdo ou suspeita, conforme Art. 452 do Regimento Interno. O Conselho Etico
e Técnico é o 6rgao responsavel pela instrucdo de processos de eliminacdo e pela andlise de denuncias de
infracdo as normas (Art. 129, 132 e 522 do Estatuto Social; Art. 232, 242 e 252 do Regimento Interno).

As denuncias serao apuradas pelo Comité de Compliance, de modo sigiloso. Respeitando sempre a ampla
defesa e contraditério. As denuncias serao respondidas dentro de um prazo de 60 dias.

8. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer disposicdo deste Cédigo de Etica e Conduta, do Estatuto Social, do
Regimento Interno, ou da legislacdo aplicdvel, sujeitard o infrator as sancGes disciplinares previstas,
levando em consideracao a gravidade da infracao, a reincidéncia e o impacto causado.

As penalidades poderao incluir, mas nao se limitar a:
e Adverténcia verbal ou escrita.
e Suspensdo temporaria de direitos de cooperado ou do contrato de trabalho.
e Multa, conforme as disposi¢cdes do Art. 202 do Estatuto Social e Art. 292 do Regimento Interno.

e Afastamento temporario ou definitivo das atividades profissionais na unidade contratante onde
ocorreu a infragdo.

e Demissao por justa causa (para colaboradores).

e Eliminagdo do quadro social (para cooperados), seguindo as disposi¢Ges do Art. 122, 132 e 202 do
Estatuto Social, e Art. 292 do Regimento Interno, apds o devido processo administrativo que
garanta o contraditério e a ampla defesa.
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A aplicagdo das penalidades podera ser gradativa, mas a COOPANEST-PB reserva-se o direito de aplicar
san¢Oes mais severas imediatamente, conforme a gravidade da infragdo, sem necessariamente seguir
uma ordem sucessiva, como estabelecido no Art. 212 do Estatuto Social.

9. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Etica e Conduta é um documento vivo, que serd revisado periodicamente para garantir sua
adequacdo as melhores praticas e a evolucdo da COOPANEST-PB. E responsabilidade de todos os
cooperados, colaboradores e administradores conhecer e praticar seus preceitos.

A COOPANEST-PB reafirma seu compromisso com a ética, a integridade e a sustentabilidade, convidando
atodos a construirem, juntos, um futuro de sucesso e prosperidade, pautado no respeito e na colaboracgao
mutua.

Jodo Pessoa, 02 de Dezembro de 2025
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